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項 目 内 容 

手続窓口 社会福祉協議会 

※日本赤十字社埼玉県支部小川町分区（社会福祉協議会）

が、対象者の避難先へお届けします。 

対象（要件） ・災害救援物資 

災害により住家が全壊・全焼・流出・半壊・半焼・床上

浸水した世帯 

・災害弔慰金 

災害及び火災により死亡または、行方不明となった方の

遺族 

※支給対象については、小川町災害弔慰金に準じます。 

支給品、支給額及び

支給基準 

・災害救援物資 

 ※床上浸水は、布団セットなし、毛布 1 世帯 2 枚 

  緊急セット 4 人まで 1 個 

  布団セット 毛布 緊急セット 

1 人 1 組 

（小学生以上） 

1 人 1 枚 4 人まで 1 個 

 

・災害弔慰金 

死亡または行方不明となった方 1 人につき  

２０，０００円 

一家の生計を維持（家族を扶養）していた方 

３０，０００円 

 

申請 必要 

その他 ・緊急セットの内訳 

 懐中電灯、携帯ラジオ、歯ブラシ、食器など日用品全

24 点 

  

救援物資・弔慰金の支給（日本赤十字社 埼玉県支部） 
■お問い合わせ(担当課)：社会福祉協議会（パトリアおがわ 2 階） 

電話 0493-74-3461  FAX 0493-74-3462 

E-mail：volunteer@ogawashakyo.or.jp 

 

 



2 

 

 

 

 

項 目 内 容 

手続窓口 健康福祉課 

対象者（要件） 災害（火災、風水害、落雷、地震）により被害を受けた時

に小川町において住民基本台帳に登録されている方 

支給額及び支給基準 ・死亡弔慰金（死亡された方の遺族に支給） 

 死亡された方 1 人につき 100,000 円 

 ※災害弔慰金の支給等に関する条例の適用を受けるとき

は支給対象外 

・負傷見舞金（負傷した方に支給） 

 入院 1 か月以上 2 か月以内 10,000円 

 入院 2 か月以上 3 か月以内 30,000円 

 入院 3 か月以上 60,000 円 

・建物の全壊・全焼見舞金（被害を受けた世帯の世帯主に

支給） 100,000 円以内 

・建物の半壊・半焼見舞金（被害を受けた世帯の世帯主に

支給） 

 50％～70％ 40,000 円以内 

 20％～50％ 20,000 円以内 

・床上浸水見舞金 （被害を受けた世帯の世帯主に支給） 

 10,000 円以内 

 ※いずれの弔慰金、見舞金において、次に該当する場合

は支給対象外 

  1 故意に給付の事由が発生した場合 

  2 届出の内容に偽りがあった場合 

申請 必要 

提出書類 ・り災届 

必要なもの ・印鑑 

・医師の診断書 

 ※死亡、入院の場合 

・消防署が発行するり災証明書（提示のみ。原本はお返し

災害見舞金の支給 
■お問い合わせ(担当課)：健康福祉課 社会福祉担当 役場 1 階 2 番 

電話 0493-72-1221（内線 156） FAX 0493-74-2341  

E-mail：ogawa107@town.saitama-ogawa.lg.jp 
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します。） 

 ※建物の焼失の場合 

 

 

 

 

 

 

項 目 内 容 

手続窓口 比企広域消防本部 小川消防署 消防課 指導係 

対象者（要件） 火災により住居などが被害を受けた方 

申請 必要 

提出書類 り災証明書交付申請書 

必要なもの ・印鑑 

・代理の方が申請する場合は、委任状をご用意ください。 

その他 ・り災証明書は火災保険など各種手続きに必要となりま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

項 目 内 容 

手続窓口 環境農林課 

対象者（要件） り災した一般住宅の世帯及び店舗併用住宅の世帯 

減免割合 小川地区衛生組合でのごみ処理手数料を全部免除 

受入できる火災ごみ り災した衣類、寝具、家具、畳などの家財道具 

※水切りをする必要はありません。 

受入できない火災ごみ ・家屋の梁、柱、外壁、土台、基礎コンクリート、瓦等の

建築物 

・エアコン、テレビ、冷蔵庫・冷凍庫、洗濯機・衣類乾燥

機（家電リサイクル対象品目） 

・家財道具と建築物とが分別できないもの 

・処理困難物（ガスボンベ、タイヤ、消火器、塗料、農薬

り災証明書の交付 
■お問い合わせ(担当課)：小川消防署 消防課 指導係 電話 0493-72-3565 

 

 

 

火災ごみの処理手数料の減免 
■お問い合わせ(担当課)：環境農林課 廃棄物対策担当 役場 2 階 7 番窓口 

電話 0493-72-1221（内線 161） FAX 0493-74-2920  

E-mail：ogawa109@town.saitama-ogawa.lg.jp 
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等） 

・り災した事業所から出る火災ごみ 

対象期間 火災発生から６か月以内 

申請 必要 

提出書類 一般廃棄物処理手数料減免申請書 

必要なもの 消防署が発行するり災証明書（提示のみ。原本はお返しし

ます。） 

火災ごみの搬入先及

び搬入時間 

小川地区衛生組合 

〒３５５-０３１４  小川町大字中爪１６８１－２ 

電話 0493-７２-０４４１ 

月曜日～金曜日  ９時 ００分～１１時 30 分 

１３時 00 分～１６ 時００分 

その他 事前に電話でお問い合わせください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

項 目 内 容 

手続窓口 町民課 国民健康保険担当 

対象者（要件） 国民健康保険資格確認書等を紛失、破損及び汚損した方 

申請 必要 

提出書類 再交付申請書 

必要なもの ・本人を証明するもの（運転免許証等、写真入りで公的機関

発行のもの） 

※証明するものがない場合は要相談 

・破損、汚損の場合はその保険証 

・個人番号（マイナンバー）がわかるもの 

 

 

 

 

 

 

国民健康保険資格確認書等の再交付 
■お問い合わせ(担当課)：町民課 国民健康保険担当 役場 1 階 3 番窓口 

電話 0493-72-1221（内線 148.・149）FAX 0493-74-2920 

E-mail：ogawa126@town.saitama-ogawa.lg.jp 
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項 目 内 容 

手続窓口 税務課 住民税担当 

対象者（要件） 被災したことにより、生活が著しく困難と認められる方 

減免対象税額 被災した日以後に納期限が到来する税額（既に納付された分

は対象外） 

申請 必要 

提出書類 町税減免申請書 

必要なもの ・消防署が発行するり災証明書（提示のみ） 

・本人確認ができるもの（マイナンバーカード、運転免許証

等） 

 

 

 

 

 

 

 

 

項 目 内 容 

手続窓口 税務課 納税担当 

対象者（要件） 被災したことにより納付が困難と認められる場合 

猶予期間 申請に基づき原則１年以内 

申請 必要 

提出書類 徴収猶予申請書など 

必要なもの ・消防署が発行するり災証明書（提示のみ） 

・個人番号が確認できるもの（マイナンバーカード・個人番

号通知カード等） 

・本人確認ができるもの（マイナンバーカード・運転免許証

等） 

国民健康保険税の減免 
■お問い合わせ(担当課)：税務課 住民税担当 役場 1 階 5 番窓口 

電話 0493-72-1221（内線 131・132・133）FAX 0493-74-2920 

E-mail：ogawa12８@town.saitama-ogawa.lg.jp 

 

国民健康保険税の徴収猶予 
■お問い合わせ(担当課)：税務課 納税担当 役場 1 階 5 番窓口 

電話 0493-72-1221（内線 123・124） FAX 0493-74-2920 

E-mail：ogawa1０５@town.saitama-ogawa.lg.jp 
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項 目 内 容 

手続窓口 町民課 後期高齢者医療担当 

対象者（要件） 後期高齢者医療資格確認書等を紛失、破損及び汚損した方 

申請 必要 

提出書類 再交付申請書 

必要なもの ・本人を証明するもの（運転免許証等、写真入り公的機関発

行のもの） 

※証明するものがない場合は要相談 

・破損、汚損の場合はその保険証 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

項 目 内 容 

手続窓口 町民課 後期高齢者医療担当 

対象者（要件） 住宅、家財及びその他財産について、著しい損害を受けた

とき 

減免割合等  

区 分 減免割合 

住宅の損壊、焼失又は流失した

部分の床面積が住宅延床面積

70％以上（全壊、全焼、全流

保険料の 100％ 

後期高齢者医療資格確認書等の再交付 
■お問い合わせ(担当課)：町民課 後期高齢者医療担当 役場 1 階 3 番窓口 

電話 0493-72-1221（内線 149） FAX 0493-74-2920 

E-mail：ogawa126@town.saitama-ogawa.lg.jp 

 

 

後期高齢者医療保険料の減免 
■お問い合わせ(担当課)：町民課 後期高齢者医療担当 役場 1 階 3 番窓口 

電話 0493-72-1221 （内線 149） FAX 0493-74-2920 

E-mail：ogawa126@town.saitama-ogawa.lg.jp 

■減免の決定     ：埼玉県後期高齢者医療広域連合 
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失） 

住宅の損壊部分がその延床面積

の 50％以上 70％未満（大規模

半壊、半焼） 

保険料の 70％ 

住宅の損壊部分がその延床面積

の 20％以上 50％未満（半壊、

半焼） 
保険料の 50％ 

家財又はその他の財産が焼失、

損壊などの被害を受けた場合 

住宅が床上浸水した場合 
 

対象期間 ・災害がやんだ日の翌日から 2 か月以内に申請した場合は、

災害発生日以後に納期の末日又は特別徴収対象年金給付の

支払日が到来する当該年度の保険料 

・災害がやんだ日の翌日から 2 か月経過後に申請した場合

は、申請日以後に納期の末日又は特別徴収対象年金給付の

支払日が到来する当該年度の保険料 

※申請より前に納付済みの保険料については減免の対象とし

ません。 

※減免が決定した場合、翌年度の保険料確定後に減免の申請

があった場合は、当該災害発生日以後 1 年を減免期間とし

て翌年度も継続して初年度と同じ割合を減免します。 

申請 必要 

提出書類 減免申請書 

必要なもの ・印鑑、消防署が発行するり災証明書（提示のみ。原本はお

返しします。） 
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項 目 内 容 

手続窓口 町民課 後期高齢者医療担当 

対象者（要件） 通常の納付相談では納付が見込めず、埼玉県後期高齢者医療

広域連合後期高齢者医療に関する条例第 17 条第 1 項各号に

該当しており、一例として「6 か月以内に資力の回復が見込

める場合」「住宅が床下浸水をした場合」など、保険料の減

免に該当しない場合で、申請者が徴収猶予を申し出たとき又

は徴収猶予が妥当だと判断できるとき 

猶予期間 申請のあった日の属する月から 6 か月以内 

申請 必要 

提出書類 ・徴収猶予申請書、消防署が発行するり災証明書（提示のみ。

原本はお返しします。） 

必要なもの 印鑑 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

項 目 内 容 

手続窓口 長生き支援課 介護保険担当（パトリアおがわ１階） 

対象者（要件） 介護保険被保険者証等を紛失、破損及び汚損した方 

申請 必要 

提出書類 再交付申請書 

後期高齢者医療保険料の徴収猶予 
■お問い合わせ(担当課)：町民課 後期高齢者医療担当 役場 1 階 3 番窓口 

電話 0493-72-1221（内線 149）  FAX 0493-74-2920 

E-mail：ogawa126@town.saitama-ogawa.lg.jp 

■減免の決定：埼玉県後期高齢者医療広域連合 

 

 

 

介護保険被保険者証等の再交付 
■お問い合わせ(担当課)：長生き支援課 介護保険担当 パトリアおがわ 1 階 

 電話 0493-74-2323  FAX 0493-74-2343  

E-mail：ogawa119@town.saitama-ogawa.lg.jp 
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必要なもの ・本人を証明するもの（運転免許証等、写真入りで公的機関発行

のもの） 

 ※証明するものがない場合は要相談 

・個人番号（マイナンバー）がわかるもの 

・破損、汚損の場合はその保険証 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

項 目 内 容 

手続窓口 長生き支援課 介護保険担当 

対象者（要件） 本人または本人の属する世帯の生計を主として維持する者の所

有する住宅、家財その他の財産に著しい損害を受けた方 

減免割合  

本人（第 1 号被保

険者）の属する世

帯の前年中の合計

所得金額 

住宅の床面積の 5

割未満が焼失し、

改築により居住可

能な程度のもの 

住宅の床面積の

5 割以上が焼失

し、あるいは 5

割未満でも全面

的に改築しなけ

れば居住できな

い程度のもの 

500 万円未満 10 分の 7 全額 

500 万円以上 10 分の 5 10 分の 8 
 

対象期間 災害により被災した年度の保険料のうち、申請があった日以後に

納付期限又は特別徴収対象年金給付の支払日の到来する保険料

（申請より前に納付済の保険料については、減免の対象としま

せん。） 

対象期間は、減免開始から１２ヶ月が限度（申請は各年度ごと

に受付） 

申請 必要 

介護保険料（65 歳以上）の減免 
■お問い合わせ(担当課)：長生き支援課 介護保険担当 パトリアおがわ 1 階 

電話 0493-74-2323  FAX 0493-74-2343 

E-mail：ogawa119@town.saitama-ogawa.lg.jp 
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提出書類 ・介護保険料減免・徴収猶予申請書 

・前年分の合計所得を証明する書類 

・消防署が発行するり災証明（写し可） 

 

 

 

 

 

 

 

 

項 目 内 容 

手続窓口 長生き支援課 介護保険担当 （パトリアおがわ 1 階） 

対象者（要件） 本人または本人の属する世帯の生計を主として維持する者の所

有する住宅、家財その他財産に著しい損害を受けたことにより

保険料の納付が一時的に困難と認められる方 

猶予期間 申請に基づき 6 か月以内 

申請 必要 

提出書類 ・介護保険料減免・徴収猶予申請書 

・消防署が発行するり災証明書（写し可） 

・損害補償金額等の額が分かる書類（※補償金額確定後に提

出してください：写し可） 

 

 

 

 

 

 

 

 

項 目 内 容 

手続窓口 子育て支援課 母子保健担当 

対象者（要件） 母子健康手帳を紛失された方 

申請 必要 

提出書類 母子健康手帳再交付申請書 

必要なもの 本人を確認できるもの（マイナンバーカード、運転免許証等） 

介護保険料の徴収猶予 
■お問い合わせ(担当課)：長生き支援課 介護保険担当 パトリアおがわ 1 階 

電話 0493-74-2323  FAX 0493-74-2343 

E-mail：ogawa119@town.saitama-ogawa.lg.jp 

 

 

 

 

 

母子健康手帳の再交付 
■お問い合わせ(担当課)：子育て支援課 母子保健担当 ココット 

  電話 0493-81-6181  FAX 0493-81-6186 

 E-mail：ogawa108@town.saitama-ogawa.lg.jp 
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項 目 内 容 

手続窓口 子育て支援課 子育て支援担当 

対象者（要件） こども医療費受給資格証を紛失された方 

申請 必要 

提出書類 こども医療費受給資格証再交付申請書 

必要なもの 対象者の保険証が再発行済であれば保険証 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

項 目 内 容 

手続窓口 子育て支援課 子育て支援担当 

対象者（要件） ひとり親家庭等医療費受給者証を紛失された方 

申請 必要 

提出書類 ひとり親家庭等医療費受給者証再交付申請書 

必要なもの 対象者の保険証が再発行済であれば保険証 

その他 所得制限により助成対象外の方で、住宅、家財等の損害金額が 

2 分の 1 以上（保険金、損害賠償金等で補てんされるべき額を除

く。）である場合は、 所得制限が解除される場合があります。詳

しくは担当課へお問い合わせください。 

 

 

こども医療費受給資格証の再交付 
■お問い合わせ(担当課)：子育て支援課 子育て支援担当 ココット 

 電話 0493-81-6181  FAX 0493-81-6186 

E-mail：ogawa108@town.saitama-ogawa.lg.jp 

 

 

 

 

ひとり親家庭等医療費受給者証の 

再交付 
■お問い合わせ(担当課)：子育て支援課 子育て支援担当 ココット 

 電話 0493- 81-6181  FAX 0493-81-6186 

E-mail：ogawa108@town.saitama-ogawa.lg.jp 

 

 
■お問い合わせ(担当課)：子育て支援課 子育て支援担当 電話 72-1221 
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項 目 内 容 

手続窓口 子育て支援課 総合保育担当 

対象者（要件） 町長が、支給認定保護者が利用者負担額の全部又は一部を負担

することができないと認めたとき 

申請 必要 

提出書類 利用者負担金減免申請書 

※家族状況届及びり災証明書（提示のみ。原本はお返ししま

す。）等 

必要なもの 印鑑 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

項 目 内 容 

手続窓口 子育て支援課 子育て支援担当 

対象者（要件） 被災したため児童手当の申請期間の延長を希望される方 

申請 必要（認定請求書等の提出時に、被災した旨をお伝えくださ

い。） 

申請期間 被災した後から 15 日以内 

提出書類 被災証明書 

必要なもの なし 

 

 

 

保育料の減免 
■お問い合わせ(担当課)：子育て支援課 総合保育担当 ココット 

 電話 0493- 81-6181  FAX 0493-81-6186 

E-mail：ogawa108@town.saitama-ogawa.lg.jp 

 

                           （内線 192.193） 

 
■お問い合わせ(担当課)：子育て支援課 子育て支援担当 電話 72-1221 

 

 

 

 

児童手当申請期間の延長 
■お問い合わせ(担当課)：子育て支援課 子育て支援担当 ココット 

 電話 0493- 81-6181  FAX 0493-81-6186 

E-mail：ogawa108@town.saitama-ogawa.lg.jp 

 

 

（内線 191） 

 
■お問い合わせ(担当課)：子育て支援課 子育て支援担当 電話 72-1221 
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項 目 内 容 

手続窓口 子育て支援課 子育て支援担当 

対象者（要件） 児童扶養手当受給者または配偶者（その扶養義務者が所得制限

に該当するときは扶養義務者）の方で住宅、家財等の損害金額

（保険金、損害賠償金等で補てんされるべき額を除く。）がお

おむね 2 分の 1 以上である場合 

内容 下記期間中については、所得による支給制限を行いません。た

だし、対象者が損害を受けた年に所定以上の所得を有してい

ることが翌年になって分かった場合は、支給を受けた期間中の

手当の全部または一部を返還していただくことがあります。 

対象期間 被災した月から翌年の１０月まで 

申請 必要 

申請期間 被災した後１５日以内 

提出書類 被災状況書 

必要なもの り災証明書等（提示のみ。原本はお返しします。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

項 目 内 容 

手続窓口 子育て支援課 母子保健担当 

対象者（要件） 被災された方の未就学児 

申請 不要 

その他 臨床心理士が対応します。 

児童扶養手当の支給制限の特例措置 
■お問い合わせ(担当課)：子育て支援課 子育て支援担当 ココット 

電話 0493- 81-6181  FAX 0493-81-6186 

 E-mail：ogawa108@town.saitama-ogawa.lg.jp 

 

 

（内線 191） 

 
■お問い合わせ(担当課)：子育て支援課 子育て支援担当 電話 72-1221 

 

 

 

 

子どもの心理面のケア 
■お問い合わせ(担当課)：子育て支援課 母子保健担当 ココット 

 電話 0493- 81-6181  FAX0493-81-6186 

E-mail：ogawa108@town.saitama-ogawa.lg.jp 

 

 

 

 
■お問い合わせ(担当課)：子育て支援課 子育て支援担当 電話 72-1221 
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項 目 内 容 

手続窓口 小川町教育相談室 小川町高谷 2507-18   

電話 0120-88-4153（月～金曜日 9：00～16：30） 

対象者（要件） 被災された方のうち希望する該当児童・生徒並びに保護者 

申請 不要 

提出書類 なし 

必要なもの なし 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

項目 内容 

手続窓口 学校教育課 

対象者（要件） 次のいずれかに該当するご家庭 

１ 生活保護を廃止又は停止されたご家庭 

２ 市町村民税が非課税又は減免を受けたご家庭 

３ 固定資産税の減免を受けたご家庭 

４ 国民年金保険料の免除を受けたご家庭 

５ 国民健康保険税の減免又は猶予を受けたご家庭 

６ 児童扶養手当の支給を受けたご家庭 

７ 生活福祉貸付金による貸付を受けたご家庭 

８ その他、必要と認められるご家庭 

心のケアの実施 
■お問い合わせ(担当課)：学校教育課 学校教育担当 役場 3 階 3 番窓口 

電話 0493-72-1221（内線 274.275） FAX 0493-72-7144 

E-mail：ogawa116@town.saitama-ogawa.lg.jp 

 
■お問い合わせ(担当課)：子育て支援課 子育て支援担当 電話 72-1221 

 

 

 

 

就学援助 
■お問い合わせ(担当課)：学校教育課 学校教育担当 役場 3 階 3 番窓口 

電話 0493-72-1221 （内線 271.272.273） FAX 0493-72-7144 

E-mail：ogawa116@town.saitama-ogawa.lg.jp 

 

 
■お問い合わせ(担当課)：子育て支援課 子育て支援担当 電話 72-1221 
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補助対象費 学校給食費、学用品費ほか 

申請 必要 

申請期間 随時（年度途中の認定の場合、月割りになります。） 

提出書類 ・申請書 

・世帯全員の前年分の収入がわかるもの（源泉徴収票の写し

等）※１月１日時点で小川町に住民登録がある方は提出不要

です。 

・要件に該当していることを証する書類（税減免措置通知書

の写し等） 

必要なもの 印鑑、通帳等（振込口座情報が分かるもの） 

その他 世帯全員の所得状況の確認のため、市町村民税又は所得税の申

告を行ってください。大規模火災の場合、条件が異なりますの

でお問い合わせください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

項 目 内 容 

手続窓口 都市政策課 開発建築担当 

対象者（要件） 自然災害及び火災により住宅を失った者は、公募を行わず町

営住宅に入居することができます。ただし、町有財産の目的

外使用としての入居となるため、入居期間が被災した日の翌

日から起算して原則 1 か月を経過する日までとなります。 

 

申請 必要 

申請期間 被災した日の翌日から起算して１週間を経過する日まで 

提出書類 小川町営住宅一時使用許可申請書、誓約書、り災証明書等 

 

 

 

公営住宅への一時入居 
■お問い合わせ(担当課)：都市政策課 開発建築担当 役場 2 階 5 番窓口 

電話 0493-72-1221 （内線 254） FAX 0493-74-5315 

E-mail：ogawa113@town.saitama-ogawa.lg.jp 

 
■お問い合わせ(担当課)：子育て支援課 子育て支援担当 電話 72-1221 
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項 目 内容 

手続窓口 埼玉県建築安全センター東松山駐在 建築確認監察担当 

対象者（要件） 被災された方で、１年以内に建築する建築物の建築確認申請及

び建築完了検査申請を提出する方 

申請 必要 

提出書類 手数料減免申請書 

必要なもの り災証明書等 

その他 建築士の方と相談の上、減免の申請を行ってください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

項 目 内 容 

手続窓口 税務課 資産税担当 

対象者（要件） 所有する固定資産（家屋及び償却資産）に損害を受けた方 

減免割合 損害の程度に応じた割合 

減免対象額 被災した日以後に納期限が到来する税額（既に納付された分は

対象外） 

申請 必要 

提出書類 町税減免申請書 

必要なもの ・消防署が発行するり災証明書（提示のみ） 

・個人番号が確認できるもの（マイナンバーカード、個人番号通

知カード等） 

・本人確認ができるもの（マイナンバーカード、運転免許証

等） 

確認申請・完了検査手数料の免除 
■お問い合わせ(担当課)：埼玉県川越建築安全センター東松山駐在 建築確認監察担当 

電話 0493-22-4340  FAX0493-22-4342 

（内線 254） 

 

 
■お問い合わせ(担当課)：子育て支援課 子育て支援担当 電話 72-1221 

 

 

 

 

固定資産税・都市計画税の減免 
■お問い合わせ(担当課)：税務課 資産税担当 役場 1 階 5 番窓口 

電話 0493-72-1221（内線 128.129.130）FAX 0493-74-2920 

E-mail：ogawa1２８@town.saitama-ogawa.lg.jp 

 

（内線 254） 

 

 
■お問い合わせ(担当課)：子育て支援課 子育て支援担当 電話 72-1221 
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項 目 内 容 

手続窓口 税務課 納税担当 

対象者（要件） 被災したことにより納付が困難と認められる場合 

猶予期間 申請に基づき原則１年以内 

申請 必要 

提出書類 徴収猶予申請書 

必要なもの ・消防署が発行するり災証明書（提示のみ） 

・個人番号が確認できるもの（マイナンバーカード、個人番号通

知カード等 

・本人確認ができるもの（マイナンバーカード、運転免許証

等） 

 

 

 

 

 

 

 

 

項目 内容 

手続窓口 町民課 戸籍年金担当 

対象者（要件） 被災者本人 

申請 必要 

提出書類 申請書 

必要なもの 本人を証明するもの（運転免許証などの写真付き身分証明書 

1 点、「保険証と年金証書の 2 点」「保険証と預金通帳などの

2 点」のいずれか）、消防署が発行するり災証明書（提示の

み。原本はお返しします。）、顔写真（４．５cm×３．５cm） 

 

町税の徴収猶予 
■お問い合わせ(担当課)：税務課 納税担当 役場 1 階 5 番窓口 

電話 0493-72-1221 （内線 123.124） FAX 0493-74-2920 

E-mail：ogawa105@town.saitama-ogawa.lg.jp 

 

（内線 254） 

 

 
■お問い合わせ(担当課)：子育て支援課 子育て支援担当 電話 72-1221 

 

 

 

 

マイナンバーカードの再交付 
■お問い合わせ(担当課)：町民課 戸籍年金担当 役場 1 階 3 番窓口 

電話 0493-72-1221（内線 142.143.144）FAX 0493-74-2920 

E-mail：ogawa106@town.saitama-ogawa.lg.jp 

 

  

（内線 254） 

 

 
■お問い合わせ(担当課)：子育て支援課 子育て支援担当 電話 72-1221 
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項 目 内 容 

手続窓口 町民課 戸籍年金担当 

対象者（要件） 被災者の同一世帯家族 

申請 必要  

提出書類 印鑑登録申請書 

必要なもの 登録する印鑑、顔写真付の本人確認書類（運転免許証、マイナン

バーカード、住基カードなど）、委任状（本人以外が申請する

場合） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

項 目 内 容 

手続窓口 健康福祉課 障害福祉担当 

対象者（要件） 身体障害者手帳を紛失された方 

申請 必要 

提出書類 身体障害者手帳交付等申請（届出）書 

必要なもの 印鑑、顔写真（たて４㎝×よこ３㎝） 

 

 

 

印鑑登録証の再交付 
■お問い合わせ(担当課)：町民課 戸籍年金担当 役場 1 階 3 番窓口 

電話 72-1221 （内線 142.143.144） FAX 0493-74-2920 

E-mail：ogawa106@town.saitama-ogawa.lg.jp 

 

  

（内線 254） 

 

 
■お問い合わせ(担当課)：子育て支援課 子育て支援担当 電話 72-1221 

 

 

 

 

身体障害者手帳の再交付 
■お問い合わせ(担当課)：健康福祉課 障害福祉担当 役場 1 階 2 番窓口 

電話 0493-72-1221 （内線 151.152.155） FAX 0493-74-2341 

E-mail：ogawa107@town.saitama-ogawa.lg.jp 

 

  

（内線 254） 

 

 
■お問い合わせ(担当課)：子育て支援課 子育て支援担当 電話 72-1221 
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項 目 内 容 

手続窓口 健康福祉課 障害福祉担当 

対象者（要件） 療育手帳を紛失された方 

申請 必要 

提出書類 療育手帳再交付申請書 

必要なもの 印鑑、顔写真（たて４㎝×よこ３㎝）※顔写真は任意 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

項 目 内 容 

手続窓口 健康福祉課 障害福祉担当 

対象者（要件） 精神障害者保健福祉手帳を紛失された方 

申請 必要 

提出書類 障害者手帳再交付申請書 

必要なもの 印鑑、顔写真（たて４㎝×よこ３㎝）※顔写真は任意 

 

 

 

 

 

療育手帳の再交付 
■お問い合わせ(担当課)：健康福祉課 障害福祉担当 役場 1 階 2 番窓口 

電話 0493-72-1221 （内線 151.152.155） FAX 0493-74-2341 

 E-mail：ogawa107@town.saitama-ogawa.lg.jp 

 

  

（内線 254） 

 

 
■お問い合わせ(担当課)：子育て支援課 子育て支援担当 電話 72-1221 

 

 

 

 
精神障害者保健福祉手帳の再交付 
■お問い合わせ(担当課)：健康福祉課 障害福祉担当 役場 1 階 2 番窓口 

電話 0493-72-1221 （内線 151.152.155） FAX 0493-74-2341 

 E-mail：ogawa107@town.saitama-ogawa.lg.jp 

 

  

（内線 254） 

 

 
■お問い合わせ(担当課)：子育て支援課 子育て支援担当 電話 72-1221 
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項 目 内 容 

手続窓口 健康福祉課 障害福祉担当 

対象者（要件） 自立支援医療（更生医療・育成医療）受給者証を紛失された方 

申請 必要 

提出申請 自立支援医療費（更生医療・育成医療）受給者証再交付申請書 

必要なもの 印鑑 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

項 目 内 容 

手続窓口 健康福祉課 障害福祉担当 

対象者（要件） 自立支援医療（精神通院）受給者証を紛失された方 

申請 必要 

提出書類 自立支援医療受給者証再交付申請書（精神通院医療） 

必要なもの 印鑑 

 

自立支援医療（更生医療・育成医療）受

給者証再交付 
■お問い合わせ(担当課)：健康福祉課 障害福祉担当 役場 1 階 2 番窓口 

電話 0493-72-1221 （内線 151.152.155） FAX 0493-74-2341 

E-mail：ogawa107@town.saitama-ogawa.lg.jp 

 

              

  

（内線 254） 

 

 
■お問い合わせ(担当課)：子育て支援課 子育て支援担当 電話 72-1221 

 

 

 

 
自立支援医療（精神通院）受給者証の再

交付 
■お問い合わせ(担当課)：健康福祉課 障害福祉担当 役場 1 階 2 番窓口 

電話 0493-72-1221 （内線 151.152.155） FAX 0493-74-2341      

E-mail：ogawa107@town.saitama-ogawa.lg.jp 

 

  

（内線 254） 

 

 
■お問い合わせ(担当課)：子育て支援課 子育て支援担当 電話 72-1221 
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項 目 内 容 

手続窓口 子育て支援課 子育て支援担当 

対象者（要件） 特別児童扶養手当受給者（その扶養義務者が所得制限に該当する

ときは扶養義務者）の方で住宅、家財等の損害金額（保険金、損

害賠償金等で補てんされるべき額を除く。） がおおむね 2 分

の 1 以上である場合 

内容 下記期間中については、所得による支給制限を行いません。ただ

し、対象者が損害を受けた年に所定以上の所得を有している

ことが翌年になって分かった場合は、支給を受けた期間中の手

当の全部または一部を返還していただくことがあります。 

対象期間 被災した月から翌年の 7 月まで 

申請 必要 

申請期間 被災した後１５日以内に提出 

提出期間 被災状況書 

必要なもの り災証明書（提示のみ。原本はお返しします。） 

 

 

 

 

項 目 内 容 

手続窓口 健康福祉課 保健衛生担当 

対象者（要件） 被災された方で相談を希望される成人 

申請 保健師による相談は予約不要 

（専門医による相談は年４回の実施で予約制） 

その他 保健師が相談をお受けし、必要に応じて専門医にお繋ぎします。 

特別児童扶養手当の支給制限の 

特例措置 
■お問い合わせ(担当課)：子育て支援課 子育て支援担当 ココット 

電話 0493-81-6181  FAX 0493-81-6186 

E-mail：ogawa108@town.saitama-ogawa.lg.jp 

  

              

  

（内線 254） 

 

 
■お問い合わせ(担当課)：子育て支援課 子育て支援担当 電話 72-1221 

 

 

 

 

こころの健康相談 
■お問い合わせ(担当課)：健康福祉課 保健衛生担当  

  電話 0493-72-1221 （内線 157.158）  FAX0493-74-2341 

E-mail：ogawa120@town.saitama-ogawa.lg.jp 

 

 

 

 
■お問い合わせ(担当課)：子育て支援課 子育て支援担当 電話 72-1221 
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◆その他の諸手続き 

項 目 機 関 等 

電気 ・東京電力 カスタマーセンター埼玉 

料金、お引越し、ご契約内容の変更 その他ご用件 

       0120-995-113 

 停電・電柱・電線など設備に関するお問い合わせ 

                    0120-995-007 

 0120 番号をご利用になれない場合   

03-6374-8936（有料） 

03-6375-9803（有料） 

  受付時間：月～土 9：00～17：00（休祝日を除く） 

・その他ご利用の電力供給会社 

ガス ・ご利用のガス会社にお問い合わせください。 

水道・下水道 ・小川町役場 上下水道課 

 電話 0493-72-1221 

上水道（内線 182.241） 

下水道（内線 361） 

固定電話 ・ＮＴＴ東日本 116 センター  

電話 116 又は 0120-116-000 

・その他ご利用の電話通信会社 

運転免許証の再交

付 

・運転免許センター 

 鴻巣市鴻巣 405 番地 4      電話 048-543-2001 

・再交付・国外運転免許センター 

 さいたま市大宮区桜木町１丁目 7 番地 5 大宮ソニックシテ

ィビル 4 階           電話 048-647-4131 

≪必要なもの≫ 

 本人確認書類、証明写真（たて 3 センチ×よこ 2.4 セン

チ）、再交付手数料 2,250 円 

≪受付時間≫ 

 月～金（休日・年末年始を除く。）午前 9 時 00 分～11 時

00 分、午後 1 時～午後 4 時 15 分 

 ※免許証の汚損、破損の場合は、その免許証と引き換えになります。 

≪問い合わせ≫ 

小川警察署（電話 74-0110）、運転免許センター、再交付・

国外運転免許センター 


